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Agenda

‒ Korte intro over mijzelf en Pharos

‒ Nog korter: het belang van inclusief onderzoek

‒ Voorbeeld jeugdwerk Amersfoort

‒ Voorbeeld ‘In gesprek over leven en dood’



Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.



• Overlijden 6 jaar 
eerder

• Leven 15 jaar in 
minder goed ervaren 
gezondheid 

• Vaker chronische 
aandoeningen

• Slechtere uitkomsten 
van zorg

Gezondheidsverschillen
Mensen met een laag onderwijsniveau: 

Cijfers levensverwachting, CBS, 2017.



Slechtere uitkomsten van zorg 
o Later in zwangerschap onder controle
o Kanker wordt later ontdekt
o Niet adequaat behandeld voor diabetes 

met standaardzorg volgens richtlijn

Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer 

voorgeschreven medicijngebruik
o >50% van patiënten in apotheek heeft 

moeite met begrijpen en onthouden 
van informatie

Meer armoede en schulden, STRESS
o 81% van de mensen met schulden heeft 

gezondheidsklachten
o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak   

schulden

Relatie tussen opleiding en gezondheid

Vaker (chronische) aandoeningen
o Hebben 5 keer zo vaak COPD
o Hebben 6 keer zo vaak diabetes
o Kampen 3 keer zo vaak met depressie

Ongezondere leefstijl 
o Roken 2 keer zo vaak
o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.



https://www.gezondin.nu/onze-aanpak/



Gezondheidsvaardigheden zijn de 
vaardigheden van individuen om 
informatie over gezondheid te 
verkrijgen, te begrijpen, en te 
gebruiken bij het nemen van 
beslissingen over hun gezondheid. 

Beperkte 
gezondheidsvaardigheden

DEFINITIE



• Lezen en schrijven

• Kennis van het lichaam en ziekten

• Plannen en organiseren

• Rekenen

• Vragen durven stellen

• Kennis van het Nederlandse 

zorgstelsel

Een paar voorbeelden van 
deze vaardigheden

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN



- inkomen
- werk
- woonplaats
- meedoen in de maatschappij
- leeftijd
- taalbarrière 

Naast opleiding 
ook belangrijk:



Iemand heeft zoveel moeite met lezen 
en schrijven dat hij niet goed kan 
functioneren in het dagelijks leven

Definitie

Laaggeletterde



De Nederlandse bevolking en de taalniveaus



Ondervertegenwoordiging van moeilijk bereikbare groepen in onderzoek
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Waarom is dit erg?

Uitkomsten zijn niet geldig voor de hele groep

Onderzoek sluit wellicht niet aan bij wat ‘underserved groups’ belangrijk vinden

Etnische en sociaal-economische verschillen leiden tot andere:

• Prevalenties

• Presentatie

• Ervaringen

• Wensen

• Mogelijkheden



Fase 1 
Projectidee

Fase 2 
Onderzoeksopzet

Fase 3 
Projectaanvraag 

schrijven

Fase 4 
Werving 

respondenten

Fase 5 
Dataverzameling

Fase 6 
Data-analyse

Fase 7 
Rapportage

Fase 8 
Disseminatie

Vooraf: wie stelt 
de kennis-
agenda’s op?

Wie stelt geld 
beschikbaar en 
waarvoor?



• Niets over ons zonder ons

• Notie van iets teruggeven: kwetsbare groepen niet zomaar in 
onderzoek betrekken als ze er niet iets voor terug krijgen

• van den Muijsenbergh M, Teunissen E, van Weel-Baumgarten E, van Weel C. Giving voice to the voiceless: how to involve vulnerable
migrants in healthcare research. Br J Gen Pract. 2016;66(647):284-285. doi:10.3399/bjgp16X685321

Belangrijk om te overdenken



Exclusiecriteria: 

• niet goed beheersen Nederlandse taal

• het hebben van multimorbiditeit

Exclusiecriteria – wie herkent dit?



Opvoedondersteuning en wijkteams

Een praktijkvoorbeeld (uit Amersfoort)

“Kom naar ons toe als u vragen heeft over de opvoeding 
van uw kind.”

Weinig ouders kwamen. Waarom?



Opvoeding? Containerbegrip, abstract.

En: verwarring met ‘voeding’.

Wat bleek?



- Slaapt uw kind niet goed?
- Heeft uw kind driftbuien?
- Eet uw kind niet goed?
- Of heeft u andere vragen over uw kind?

Kom dan naar ons, wij kunnen u helpen.

Na gesprekken met ouders veranderd in:



Belangrijke aandachtspunten bij werving

• Respondenten weten niet hoe een onderzoek werkt

• Maak bij het interviewen van ‘migranten’ onderscheid tussen hoog-
en laagopgeleide migranten, anders mis je alsnog een groep

• Let op dat zorgverleners, bewust of onbewust, bepaalde mogelijke 
respondenten niet uitnodigen



Aandachtspunten respondenten

• Werven op een vindplek waar respondenten sowieso al komen

• Flyers en mondelinge communicatie op maat

• Inclusief beeld

• Persoonlijk uitnodigen

• Informele benadering (sleutelpersonen)

• Checken of iemand tot doelgroep behoort;
indicatie: schoolachtergrond <MBO2 of <10 jaar naar school



• Rapportage

• Teruggeven van resultaten aan de doelgroep (of 
deftig: disseminatie)

Fase 7 en 8

Webinar Inclusief Onderzoek



Doe in je rapportage recht aan de inclusiviteit

- Laat zien of het wel of niet is gelukt inclusief te zijn

- Wees er eerlijk over

- Zorg dat er geen verkeerde conclusies in staan

Rapportage



Maak de resultaten van je onderzoek 
begrijpelijk voor iedereen



Betrekken en bereiken                         #inspiratie
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www.pharos.nl/kennisbank/gezondheidsverschillen-duurzaam-
aanpakken-de-negen-principes-voor-een-succesvolle-
strategie/

www.pharos.nl/kennisbank/samenwerken-met-de-mensen-
om-wie-het-gaat/



Wat ervaar jij als grootste barrière om je 
resultaten te implementeren?



Betrekken

Werk samen met de 
mensen • ‘checken’ van je projectidee

• uitwerken van acties of interventies
• organiseren van activiteiten
• analyseren van data
• terugkoppelen van resultaten
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Bepaal al in het begin wanneer en hoe je de 
mensen wilt betrekken. 

Fase 
2

Fase 
3

Fase 
4

Fase 
6

Fase 
7

Fase 
8

Fase 
5

Fase 
1
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Aandachtspunten in de samenwerking

• Niet samenwerken om het samenwerken

• Balans tussen wat je vraagt en wat je te bieden hebt

• Volwaardige samenwerking

• Terugkoppeling van resultaten

• Begrijpelijke materialen en laagdrempelige methoden

• Nazorg!



Voorbeeld
Lekenversie van je wetenschappelijke artikel



Nog mooier: een gepubliceerd artikel in 
begrijpelijke taal, samen geschreven



Powerpoints met 
weinig tekst



Gebruik beeld!
En gebruik inclusief beeld



Ontwikkel je materiaal samen met de beoogde 
doelgroep



Bestaand materiaal? Check het met het VBI.



Gevalideerde vragenlijsten (en meer): webinar
29 juni

Met wie zijn de testen gevalideerd?

Ook bij mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden?

Ook bij mensen die moeite hebben met lezen en 
schrijven?

Ook bij mensen met een andere culturele 
achtergrond?

Ook bij mensen die ….

Hierover meer in webinar 3.



Dank voor uw 

aandachtWelke vragen heb je nog?
Lees verder op www.pharos.nl

g.boland@pharos.nl

@GuduleBoland
@PharosKennis


